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Claus Heitzer

Anschrift Kommunikation
Beraternettzwerk
Lockhitter Str. 41
41066 Monchengladbach

Tel: 02161 63 32 37

Mail: c.heitzer@beraternettzwerk.de

Web: www.claus-heitzer.de

Deutschland

Uber mich

Seit 2002 selbstandig / Trainer seit Uber 20 Jahren / 15 Jahre Erfahrung als Personalentwickler / 6 Jahre
Erfahrung als Personalleiter / Tatigkeitsschwerpunkte:

Individual-Fiihrungs-Coaching von Unternehmern und Fihrungskraften

Zertifizierungen, Qualifikationen, Fordermittelberatung

Bankkaufmann / Sparkassenbetriebswirt / Ausbilderpriifung / Verkaufstrainerausbildung / Absolvent des
Fachseminars Personalmanagement / Fortbildung zum Kommunikationstrainer / Fortbildung zum
systemischem Veranderungsberater / Autorisierter Berater + Dozent der "Offensive Mittelstand" / Auditor fur
eine Zertifizierungsgesellschaft

Branchenerfahrung

* Dienstleister aller Art
Verbande
Banken

Krankenkasse

Schulungsanbieter

Mittelstandische Unternehmen aller Art

Mitgliedschaft in Verbanden / Organisationen

¢ Offensive Mittelstand (Partner)
* Beraternettzwerk.de (Premium-Partner + Netzwerkkoordinator)

Weitere Arbeitsschwerpunkte

* Seminare zum Thema "Umgang mit Veranderungen (Change Management)"
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Fachthemen

* Personal
* Unternehmensfihrung + Strategie
* Vertrieb + Marketing

Dokumente

* Presseschau
* \Wegbeschreibung Business Office
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